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Internal Use

2

Maior grupo de  dis tribuição do 
Bras il em número de  c lientes
5 distribuidoras
20% do market share

17 milhões de 
clientes

Pioneira em energia limpa e  
soluções   energéticas
4,4 GW de  capac idade  ins ta lada
5,5 TWh de  e ne rg ia  come rc ia lizada

90% 
Renovável 

Crescimento sus tentado e  
equilibrado
3x EBITDA de sde  20 17
8x Lucro  Líquido  de sde  20 17

ESG + F  
nosso DNA

28 anos inve s tindo  no  
se tor e lé trico  b ras ile iro



Re s id e n c ia l Ma n é  De n d ê  - Sa lva d o r

Projeto: Energia com 
Cidadania

Distribuidora: Neoenergia 
Coelba

Tipologia: Baixa Renda

AEE: Instalação de 13 
usinas solares que 
totalizam 178 kWp para 
beneficiar até 275 UC’s, 
sendo 260 famílias e 15 
unidades do condomínio.

EE: 250 MWh/ano

Modalidade: EMUC

Arranjo: PEE implanta as 
usinas e a Prefeitura de 
Salvador fica responsável 
pelo O&M. Sem custos 
adicionais para o cliente.



Análise das 
Perdas 

Comerciais 
(IAR)

Assinatura 
de Termo de 
Cooperação 
com a PMS

Ações junto à 
comunidade
• Palestras
• Pesquisa de Posse 
e Hábitos (PPH)

• Regularização de 
débitos

Instalação 
das usinas 

solares

Estudo do 
consumo e 

definição de 
energia 

entregue por 
apartamento

Adesão ao 
Projeto

Troca de 
geladeiras e 

lâmpadas

Monitorame
nto dos 

resultados

Etapas
Início da 
operação 
em abr/24



Resultados  (ótica  clientes )
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Geração 
acumulada > 223 

MW (abr24 a 
mar25)

156 MWh 
compensados e 67 
MWh acumulados 

em créditos

Desconto de R$ 82 
mil concedido

Atratividade média 
das áreas comuns: 

67% (↓ R$1.047)
Ref: mar/25

Atratividade média 
das famílias: 40% (↓ 

48/UC)
Ref: mar/25



Resultados  (ótica  distribuidora )

Adimplência 
subiu de 67% 

para 77%

IAR saiu de 85% 
para 94%
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Dificuldades  observadas  X Ações  Adotadas
• Aumento nos contatos e visitas;
• Alteração na metodologia de cálculo de 

distribuição de energia.

Não atendimento do universo de 
famílias 

Acúmulo de Créditos

• Campanhas de conscientização junto 
aos moradores.

Dificuldades do condomínio na 
arrecadação da taxa mensal 

Inadimplência de UC’s geradoras 
com desligamento de 1 das usinas 

• Aumento na quantidade de ações de 
campo em horários não comerciais.Clientes com poucos canais de 

contato (sem email, whatsapp) e 
não atendem ligações telefônicas

• Envio de cards com lembretes e 
informações importantes via 
WhatsApp.

Cliente não realiza a atualização 
cadastral junto ao projeto 

Impossibilidade de atualizar a lista 
de compensação em tempo hábil.



OBRIGADA !


	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8

